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PHIẾU ĐỀ NGHỊ CUNG CẤP DỊCH VỤ ĐIỆN

1. Tên khách hàng mua điện:……….........................................................................................................
2. Số điện thoại/địa chỉ emai: ....................................................................................................................
3. Địa chỉ mua điện:...........................................………………………………........................................
4. Mã khách hàng: ...................………………………………..................................................................
5. Quý Khách hàng vui lòng đánh dấu (x) vào ô trống cung cấp dịch vụ dưới đây:

Mọi thông tin chi tiết Quý khách hàng vui lòng liên hệ với Trung tâm Chăm sóc khách hàng:
· Điện thoại: 1900xxxx (số của TTCSKH)
· Website: [địa chỉ website CSKH của TCT]
· Email: cskh@........
· Mạng xã hội: facebook, zalo,… (đây là nội dung tùy biến, có biểu tượng của các mạng xã hội để truyền thông)
· Ứng dụng chăm sóc khách hàng: iOS [QR Code] Android [QR Code] 
· (1) Thay đổi công suất sử dụng điện/thay đổi loại công tơ 01 pha, 03 pha  
· (2) Thay đổi vị trí thiết bị đo đếm
· (3) Thay đổi mục đích sử dụng điện.
· (4) Thay đổi định mức sử dụng điện
· (5) Thay đổi chủ thể hợp đồng mua bán điện 
· (6) Kiểm tra, kiểm định công tơ và thiết bị đo   đếm khác
· (7) Cấp điện trở lại
· (8) Thay đổi thông tin đã đăng ký
· (9) Thay đổi hình thức thanh toán tiền điện
· (10) Xử lý báo mất điện
· (11) Gia hạn HĐMBĐ  
· (12) Chấm dứt HĐMBĐ   
· (13) Kiến nghị về hóa đơn tiền điện
· (14) Thay đổi liên lạc (emai,SMS,ĐT...)
· (14) Yêu cầu dịch vụ khác


6. Thông tin cần thay đổi
      Thông tin hiện tại:................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
Thông tin cần thay đổi:.........................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
7. Hồ sơ khách hàng đã cung cấp:
..............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
8. Hồ sơ khách hàng cần bổ sung
..............................................................................................................................................................  ..............................................................................................................................................................

	       
Người tiếp nhận phiếu yêu cầu
(Ký, ghi rõ họ tên)
	                     ………., ngày…. tháng ….. năm 20…
               Bên mua điện
               (Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu)
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